Servicio en Ruta
Master RoadAssist®

(Disponible sélo cuando se viaja dentro de los 50 estados de los Estados Unidos y
en el Distrito de Columbia)

o Si su automovil se descompone en la ruta, simplemente llame al
1-800-633-4466 e informenos donde se encuentra.

Le enviaremos a alguien en su ayuda. Esto no solo es tranquilizador,
sino que también le ahorra dinero porque las tarifas de muchos
servicios estan prenegociadas (arranque con cables de arranque,
remolque, entrega de ?asolina, cambios de neumaticos). Las tarifas
de servicio en ruta se facturarén directamente a la cuenta de su
tarjeta Platinum MasterCard.

Usted es el responsable por los cargos de servicio de emergencia en
ruta, que incurra en instalaciones de servicio de grua en respuesta a
su mensaje, incluso si usted no esta con el automovil (o se fue)
cuando llegue el camién grdia. MasterCard International no es
responsable por el servicio que proporcione la instalacion de servicio
de grua. Las instalaciones de servicio de gria son contratistas
independientes, y son los Unicos responsables de sus servicios.

El servicio de emergencia en ruta no esta disponible en areas no
transitadas regularmente, en areas “fuera del camino” que no sean
accesibles para vehiculos de remolque ordinarios o para remolques,
vehiculos de remolque para acampar de més de una tonelada de
capacidad o vehiculos remolcados.

Si tiene un automovil alquilado, asegurese de llamar a la agencia de
alquiler de vehiculos antes de llamar al 1-800-633-4466, Va que
muchas agencias de alquiler tienen procedimientos especiales con
respecto a la asistencia de servicio de emergencia en ruta.

Servicios de Asistencia al Viajero

Cuando esté lejos de su hogar confie en Servicios
de Asistencia al Viajero.

Servicios de Asistencia al Viajero es su guia para muchos servicios
importantes que pueda necesitar cuando viaja. Los beneficios estan
disefiados para ayudarle a usted y a sus compafieros de viaje cuando viaja
amas de 50 millas de su hogar.* Esto es t.rancwilizador. especialmente
cuando visita un lugar por primera vez o si no habla el idioma. Por
servicios, llame al 1-800-633-4466. La inscripcion es automatica y el
servicio de asistencia es gratuito para los titulares.

Tenga presente que usted serd responsable por los costos incurridos por
servicios profesionales o emergencia solicitados a través de Servicios de
Asistencia al Viajero (por ejemplo, facturas por gastos médicos o legales).
Es posible que se apliquen restricciones a los beneficios de Servicios de
Asistencia al Viajero a las regiones que sean consideradas peligrosas por el
Departamento de Estado.

*Si una direccion de correo del titular se encuentra en el Estado del Nueva York, el
requerimiento de millaje no se aplica.

Asistencia en viajes MasterTrip
e Antes de comenzar su viaje, MasterTrip le proporciona informacion
sobre los requerimientos para viajes incluyendo documentacion (visas,
pasaportes) inmunizaciones o tasas de cambio de moneda. Puede
existir cierta diferencia entre la tasa de cambio de moneda y la tasa
exacta que los emisores utilicen para las transacciones en su tarjeta.
La informacion sobre las tasas de cambio de moneda para los articulos

facturados en su estado de cuentas debe ser obtenida de la institucion
financiera que emitid su tarjeta. MasterTrip también lo ayudara a
ubicar cualquier material de viaje extraviado o robado, incluyendo
equipaje. Esta no es una poliza de seguros para equipaje
extraviado/robado y no le reembolsaremos por una pérdida
permanente.

o Si tiene una emergencia de viaje y necesita dinero en efectivo,
MasterTrip puede hacer los arreglos necesarios para transferirle hasta
$5,000 desde la cuenta de un familiar, amigo o empresa.

Este servicio no proporciona mapas ni informacion sobre las condiciones de
la ruta.

Asistencia médica de servicios para viajes

* Proporciona una red global de referencia de médicos de medicina
general, dentistas, hospitales y farmacias. También podemos ayudarlo
con la repeticion de recetas de medicamentos con sus farmacéuticos
locales (sujeto a las leyes locales).
En el caso de emergencias, se puede contactar a un médico o
enfermera estadounidense para consulta con el personal médico local
y para controlar su condicion. Si estd hospitalizado, podemos hacer los
arreglos necesarios para que se reenvien mensajes a su hogar, sea
transferido a otra instalacion si es médicamente necesario, o que un
familiar o amigo cercano sea llevado a su lado si ha estado viajando
solo (al costo del titular). Si ocurre una tragedia, le ayudaremos a
asegurar los arreglos de viaje para usted y su(s) acompafiante(s) de
viaje.

Servicio de referencia MasterLegal

* Le proporciona referencias legales o consultores de habla inglesa con
las embajadas y consulados adecuados con respecto a su situacion.

o Le ayudaremos con transferencias de hasta $5,000 en efectivo de
parte de un familiar, amigo o empresa para cubrir los gastos legales o
para pagar una fianza. No existe ningin costo por los servicios de
referencia, sin embargo, los costos legales y el pago de fianzas son su
responsabilidad.

MasterCard Global Service®

MasterCard Global Service proporciona asistencia mundial las 24
horas con Reportes de Tarjetas Extraviadas o Robadas, Reemplazo
de Tarjetas de Emergencia y Adelantos de Efectivo de Emergencia.

Llame a MasterCard Global Service de inmediato para reportar su tarjeta
extraviada o robada y para cancelar la cuenta. Si necesita hacer compras o
arreglos para recibir adelantos de dinero en efectivo, con la aprobacion de
su emisor, puede recibir una tarjeta temporal al dia siguiente si se
encuentra en los Estados Unidos, y en un plazo de dos dias habiles
practicamente en cualquier otro lugar del extranjero.

Recuerde, si reporta una tarjeta extraviada o robada, usted no sera
responsable de cualquier transaccion no autorizada en su cuenta.

En los Estados Unidos (incluyendo todos los 50 estados, el Distrito de
Columbia, las Islas Virgenes de EE.UU. y Puerto Rico) y Canada, llame al
1-800-633-4466. Cuando se encuentre fuera del pais y necesita
asistencia, puede contactarse facilmente con un Representante
especializado de MasterCard Global Service para obtener ayuda las 24
horas del dia, 365 dias al afio y en cualquier idioma. Puede llamar sin
cargo desde mas de 75 paises en el mundo. Algunos de los nimeros
telefonicos sin costo de MasterCard Global Service son:
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AUSEEANIA v 1-800-120-113
AUSTIA oo 0800-21-8235
Francia ... .0-800-90-1387

Alemania ....0800-819-1040
Hungria... .06800-12517
Ilanda .1-800-55-7378
Italia... ....800-870-866
México ... ....001-800-307-7309
Holanda . ...0800-022-5821
Polonia 0-0800-111-1211
Portugal . ....0800-8-11-272
Espana ... ....900-97-1231
ReINO UNIdO ... 0800-96-4767

Para obtener informacion adicional, o por niimeros telefénicos sin costo
especificos de un pais que no se detalle arriba, visite nuestro sitio web en
www.mastercard.com o llame por cobrar a los Estados Unidos al
1-636-722-7111.

Informacion de cuenta y beneficios de tarjeta

Cuando se encuentre en los Estados Unidos, pongase en contacto
directamente con la institucion que emitio su tarjeta para obtener
informacion sobre su cuenta y con 1-800-633-4466 por beneficios de la
tarjeta. Cuando viaje fuera de los Estados Unidos, llame a MasterCard
Global Service para acceder al emisor de su tarjeta y obtener informacion o
acceso a cualquiera de los beneficios de su tarjeta.

Ubicaciones de cajeros automaticos

Llame a MasterCard Global Service para averiguar la ubicacion de un
cajero automatico cercano en la Red de cajeros automaticos MasterCard
que acepte las marcas MasterCard, Maestro, y Cirrus. También visite
nuestro sitio web en www.mastercard.com para usar nuestro
localizador de cajeros automaticos. Puede obtener dinero en efectivo en
mas de 602,000 cajeros automaticos en todo el mundo. Asegurese de
conocer su PIN (Nimero de identificacion personal) antes de viajar para
habilitar el acceso a dinero en efectivo.

Informacion de Cuenta y Facturacion

IMPORTANTE: Péngase en contacto directamente con su institucion
financiera emisora por preguntas sobre su cuenta, como por ejemplo un
balance de su cuenta, linea de crédito, consultas de facturacion (incluyendo
tasas de cambio de transaccion), disputas comerciales, o informacion sobre
servicios adicionales no descritos en esta Guia. El nimero de su institucion
financiera debe estar disponible en su estado de cuentas de facturacion
mensual o en el reverso de su tarjeta.

Declaracion Legal Final

Provisiones generales para los programas Servicio de Asistencia al Viajero,
Seguro de Compras, Garantia Complementaria y MasterRental (Alquiler Master):
Exceptuando lo establecido especificamente, esta Guia no es una péliza ni un
contrato de seguro. Los beneficios son comprados por MasterCard y se le brindan
como cortesia, pero los servicios no relacionados con seguros pueden tener costos
asociados. (Por ejemplo, las referencias legales son gratuitas, pero los honorarios
de abogado son su responsabilidad.)

Los beneficios de MasterRental, Seguro de Compras y Garantia Complementaria
se proporcionan bajo polizas maestras de seguro emitidas por Virginia Surety
Company, Inc. Toda la informacién contenida en esta Guia acerca de esos
beneficios esta sujeta a los términos y condiciones de las polizas maestras.

Como el asegurador de la cobertura MasterCard aqui descrita, Virginia Surety
Company, Inc. recoge informacion personal sobre usted de las siguientes fuentes:

o Informacion recibida de usted, tomada de su solicitud de cobertura de

sequros, o de otros formularios que usted nos proporciond, como por
ejemplo su nombre, direccion, nimero telefénico cobertura de seguros
seleccionada, y monto de la prima; e

* Informacién sobre sus transacciones con nosotros, como por ejemplo

reclamos realizados y beneficios pagados.

Podemos revelar toda la informacion recogida, segtin se describe arriba, a
compaififas que realicen servicios administrativos o de comercializacion en nuestro
nombre Uinicamente en conexion con la cobertura de seguros que usted
selecciond.

No revelamos a nadie, ninguna informacion personal sobre los asegurados
anteriores, exceptuando los casos en los que es requerido por ley.

Restringimos el acceso a la informacion personal sobre usted a aquellos
empleados que necesitan conocer esa informacién para proporcionarle la
cobertura de seguros seleccionada. Mantenemos salvaguardas fisicas, electronicas
y de procedimiento que cumplen con las regulaciones federales para proteger su
informacion personal.

Si tiene alguna pregunta acerca de nuestros procedimientos o sobre la
informacion contenida en su archivo, sirvase ponerse en contacto con nosotros
por el 1-800-633-4466.

La renovacion de los programas Seguro de Compras y Garantia Complementaria,
y MasterRental entrara en vigor el 1 de febrero de 2002. A partir del 1 de febrero
de 2002, esta Guia reemplaza todas las Guias, descripciones de programas,
publicidad y/o folletos anteriores de cualquiera de las partes. Nos reservamos el
derecho de cambiar los beneficios y caracteristicas de todos estos programas.

Podemos cancelar en cualquier momento o elegir no renovar las coberturas de
sequros de todos los titulares. Si lo hacemos, usted serd notificado con un minimo
de 60 dias de anticipacion. Si nuestro asegurador termina, cancela o elige no
renovar las coberturas de todos los titulares, usted sera notificado en el menor
tiempo que sea practicamente posible. Los beneficios de seguros continuaran
aplicdndose a los alquileres de los automdviles que ya hayan comenzado o a las
compras realizadas antes de la fecha de dicha cancelacion o no renovacion,
siempre que se cumplan todos los demas términos y condiciones. Ocasionalmente,
el Centro de asistencia de MasterCard requerira informacion adicional.

Estos beneficios se aplican solo a los titulares cuyas tarjetas sean emitidas por
instituciones financieras de los EE.UU. Los EE.UU. se define como los 50 Estados
Unidos, el Distrito de Columbia, Samoa Americana, Puerto Rico, Guam y las Islas

"

Virgenes estadounidenses. Estos beneficios no se aplican si los privilegios de su
tarjeta han sido cancelados. Sin embargo, los beneficios de seguro atin se
aplicaran a alquileres de automdviles que ya hayan comenzado o a compras
realizadas antes de la fecha de la suspension o cancelacion de su cuenta y que
cumplan de otro modo con los términos y condiciones de la cobertura.

Se espera que todas las partes ejerzan una diligencia debida y juicio prudente
para evitar o disminuir cualquier robo o dafio a la propiedad asegurada bajo estos
programas. No se proporcionaran beneficios de seguros en casos de fraude.
Ninguna persona o entidad diferente al titular tendra ninglin derecho legal o en
equidad, recurso o reclamo por productos de seguros y/o dafios bajo esta
cobertura o que surjan de la misma. El administrador de reclamos puede solicitar
una recuperacion. Si se solicita una recuperacion, ésta debe ser remitida al
administrador y los cargos correran a cuenta del titular. La ausencia de remision
de la recuperacion solicitada puede dar como resultado la negacién de un
reclamo. Después de que se paga un reclamo bajo la cobertura Seguro de
Compras y Garantia Complementaria o Master Rental, los derechos y recursos del
titular (o cualquier tercero pagados bajo este programa) contra cualquier parte en
respecto a esta pérdida o dafio seran transferidos a la compafia aseguradora.
Ademas de transferir dichos derechos, el titular (o cualquier tercero pagado bajo
este programa) debe proporcionar a la compafiia aseguradora toda la asistencia
necesaria para asegurar sus derechos y recursos y no debe hacer nada para
arriesgarlos. Ninglin derecho o beneficio proporcionado bajo los programas
Seguro de Compras y Garantia Complementaria y MasterRental puede ser asignado
sin el previo consentimiento escrito del administrador del tercero bajo MasterCard.

Para presentar un reclamo o solicitud de Travel
Assistance Services llame en inglés al
1-800-MC-ASSIST (1-800-622-7747) —
0 en espaiiol: 1-800-633-4466.
Visite nuestro sitio web en
www.mastercard.com
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Informacion importante.
Sirvase leer y guardar.

Esta Guia de beneficios contiene
informacién detallada sobre amplios
servicios de viajes, seguros y proteccion de
compras al por menor, a los que usted
puede acceder como titular preferencial de
la tarjeta. Estos programas y coberturas se
aplican a compras al por menor y viajes
realizados a partir del 1 de febrero de 2002
inclusive. Esta Guia reemplaza cualquier otra
Guia o descripcion del programa que pueda
haber recibido anteriormente.

Para presentar un reclamo u obtener mas
informacion sobre cualquiera de estos
servicios, llame al Centro de asistencia de
MasterCard en inglés al 1-800-MC-ASSIST,
0 en espaiiol al 1-800-633-4466.
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“Tarjeta” se refiere a la tarjeta Platinum MasterCard y “Titular” se refiere al titular
de la tarjeta Platinum MasterCard.

Los beneficios siempre estan con usted



Seguro de Compras

Los titulares de la tarjeta Platinum MasterCard se pueden beneficiar de la
seguridad ofrecida a través del programa Seguro de Compras. Si algo que haya
comprado con su tarjeta esta dafiado o le es robado dentro de un plazo de 90 dias
a partir de la fecha de compra, probablemente usted estd protegido. La mayoria de
las compras nuevas estan cubiertas contra robo o dafio por un plazo total de 90 dias
a partir de la fecha de compra.

Para obtener la cobertura:

 Seguro de Compras cubre la mayoria de los articulos que usted compra
totalmente con su tarjeta de crédito, ya sea para usted o para obsequiar.

® No es necesario registrar las compras.

El tipo de cobertura que recibe:

e La cobertura es secundaria. Si usted o el que recibe el obsequio tienen
cualquier otra cobertura que cubra las compras que califiquen (como por
ejemplo seguro de propietario de inmueble, arrendatario o de automaviles),
Seguro de Compras pagara el monto no cubierto por su seguro principal hasta
el monto que usted pagd con su tarjeta por el articulo, sujeto a los limites
que se detallan a continuacion.

Qué esta cubierto:

 L.a mayoria de los articulos que usted compra totalmente con su tarjeta estan
cubiertos por un total de 90 dias a partir de la fecha de compra indicada en
el estado de cuentas de su tarjeta. La cobertura esta limitada al costo del
articulo (excluyendo los costos de entrega y transporte) hasta un maximo de
$1,000 por incidente y un total de $50,000 por afio por cuenta del titular.

o También estan cubiertos los articulos que usted compra con su tarjeta y los da
como obsequios, sujetos a las mismas condiciones.

e |a cobertura para articulos dafiados o robados que estan compuestos por un
par 0 juego estara limitada al costo de cualquier pieza o piezas en particular.
Sin embargo, si los articulos no se pueden usar, reemplazar o reparar en
forma individual, el valor del par o juego sera cubierto. La cobertura para
joyas o piezas de arte, robadas o dafiadas estara limitada al costo de la pieza
0 piezas especificas, sin importar el valor especial que el articulo o articulos
puedan tener como componente de un conjunto o coleccion.

Qué NO esta cubierto:

e Articulos extraviados y articulos que, sin ninguna evidencia de acto
ilicito, desaparecieron misteriosamente (la tnica prueba de la
pérdida no se puede explicar o no existe evidencia fisica que

muestre lo sucedido al articulo).
Articulos robados de automoéviles u otros vehiculos o de
transporte comunes, ya sean que se utilicen como residencia o no;
incluyendo entre otros, aviones, trenes, autobuses, botes, cruceros
y vehiculos recreativos u otros transportistas privados comunes.
Articulos que no se mantuvieron bajo llave o se dejaron sin atencion (dejados
a la vista del publico, fuera del alcance de la mano, sin cuidado, custodia o
control por parte del titular o tercero responsable), y que fueron robados de
cualquier sitio o lugar abierto al publico en general o para uso comunitario o
afiliados. Los lugares publicos no incluyen los siguientes: el lugar de trabajo,
escuela primaria o secundaria o lugares de culto de la persona cubierta.
Articulos extraviados, robados, dafnados o entregados erréneamente mientras
se encontraban bajo el cuidado y control de un tercero o transportista comdn
(incluyendo entre otros aerolineas, el servicio de correo de los EE.UU. y otros
servicios de entrega).
o Pérdidas debido al uso y desgaste normal, uso indebido, fraude, deterioro
gradual y/o abuso.

o Articulos que usted dafia como consecuencia de una alteracion (incluyendo
corte, serrado, moldeado).

Articulos usados o antiguos, articulos de coleccion de cualquier tipo
(incluyendo entre otros, tarjetas coleccionables, “Beanie Babies,” etc.)
articulos reciclados, de segunda mano, reconstruidos o refabricados; garantias
de productos (por ejemplo, rotura de cristal) o articulos de “satisfaccion
garantizada.”

Vehiculos motorizados y embarcaciones, aviones y motocicletas o sus
motores, equipo o accesorios. La cobertura se aplicara a equipo motorizado
usado Unicamente para la conservacion y mantenimiento de una residencia,
pero no para uso comercial.

Terrenos, edificios (incluyendo entre otros residencias y hogares), articulos
instalados en forma permanente, accesorios o estructuras.

Cheques de viajero, boletos de cualquier tipo, instrumentos negociables,
lingotes; monedas preciadas o excepcionales; propiedad de filatelia y
numismatica, dinero en efectivo o su equivalente.

Dafio causado por asaltantes.

Plantas, animales y articulos de consumo y perecederos.

Articulos comprados para la reventa, para uso profesional o comercial.
Servicios profesionales (incluyendo entre otros el desempefio o entrega de
mano de obra o mantenimiento; reparacion o instalacion de productos,
articulos o propiedad; asesoramiento profesional de cualquier tipo, incluyendo
entre otros informacion/servicios o asesoramiento asegurado por cualquier
tipo de linea de ayuda o apoyo; o apoyo técnico para software, hardware y
otros accesorios periféricos.

Programas de aplicacion, software operativo y otro software.

Guerra u hostilidades de cualquier tipo (por ejemplo, invasion, rebelién,
insurreccién, motin o disturbios); confiscacion o dafio por parte de cualquier
autoridad pubhca gubernamental o funcionario de aduanas; riesgos de
contrabando; actividades o actos ilicitos.

Defectos inherentes al producto.

Contaminacion radioactiva.

Hechos fortuitos (incluyendo entre otros inundacién, huracanes y terremotos).
Articulos guardados en cualquier sitio de construccion.

Articulos por los que usted serd responsabilizado y que se encuentran
alquilados, prestados o alquilados con opcion a compra (lease).

Consulte cémo presentar un reclamo, al final de la seccion Garantia
Complementaria.

@ Garantia Complementaria

Cuando realiza una compra con su tarjeta, también puede obtener una

Garantia Complementaria sin cargo adicional. Garantia Complementaria es un
programa de seguros. No se necesita inscripcion.
Qué esta cubierto:

© La mayorfa de los articulos que usted compra totalmente con su tarjeta que
traen consigo a) una garantia de los EE.UU. del fabricante original o, b) una
garantia de marca de almacén de los EE.UU. (en articulos de marca de
almacén de los EE.UU.) de un afio de duracion o menos. Para las compras
que califiquen, Garantia Complementaria duplica el periodo de la garantia y
duplica la cobertura de cualquiera de las garantias antes mencionadas hasta
u méaximo de un afio adicional. Sin embargo, si cualquiera de las garantias
tiene una duracion de més de un afio, no se aplicard ninguna cobertura.
Estan cubiertos los articulos comprados con su tarjeta y dados como
obsequios, sujetos a las mismas condiciones.
Si usted compra junto con su producto, un contrato de servicio (denominado
ocasionalmente “garantia complementaria”) con una duracion de un afio o
menos, Garantfa Complementaria cubrira hasta un maximo de un afio

adicional después de que finalicen los periodos de cobertura de ambas
garantias, es decir la del fabricante original o la de la marca de almacén de
los EE.UU. y el contrato de servicio comprado. Si su contrato de servicio
supera el periodo de un afio, esta cobertura no se aplica.

e Las piezas de vehiculos motorizados estan cubiertas.

® Garantia Complementaria no pag?aré un importe que supere el monto real
cobrado a su tarjeta por el articulo en cuestion o que supere la suma de
$10,000, el que sea menor.

Qué NO esta cubierto:

o Articulos usados o antiguos, articulos de coleccion de cualquier tipo

(incluyendo entre otros, tarjetas coleccionables, “Beanie Babies,” etc.)

articulos reciclados, de segunda mano, reconstruidos o refabricados; garantias

de productos (por ejemplo, rotura de cristal) o articulos de * "satisfaccion

garantizada.”

Botes o vehiculos motorizados (incluyendo entre otros aeroplanos,

automoviles y motocicletas).

Terrenos, edificios (incluyendo entre otros residencias y hogares); articulos

instalados en forma permanente, accesorios o estructuras.

Avrticulos de consumo o perecederos.

Servicios profesionales (incluyendo entre otros el desempefio o entrega de

mano de obra 0 mantenimiento; reparacion o instalacion de productos,

articulos o propiedad; asesoramiento profesional de cualquier tipo, incluyendo

entre otros informacion/servicios o asesoramiento asegurado por cualquier

tipo de linea de ayuda o apoyo; o apoyo técnico para software, hardware y

otros accesorios periféricos.

Cualquier cargo de envio, cargos de transporte y entrega o marcos de tiempo

de entrega prometidos, ya sea que estén o no estipulados o cubiertos por la

garantia del fabricante.

Cualquier dafio fisico al producto, incluyendo dafios como resultado directo

de hechos fortuitos o sobrevoltajes.

Fallos mecanicos que den como resultado solicitudes de devolucién por parte

del fabricante.

Cargos de diagndstico en la ausencia de cualquier reparacion cubierta.

Guerra u hostilidades de cualquier tipo (por ejemplo, invasion, rebelion,

insurreccion, motin o disturbios); confiscacion o dafio por parte de cualquier

autoridad publica, gubernamental o funcionario de aduanas; riesgos de

contrabando actividades o actos ilicitos.

. Fallgs Tecémcos causados por el uso y desgaste normal o por un deterioro
gradual.

COMO PRESENTAR UN RECLAMO BAJO LA COBERTURA DE
SEGURO DE COMPRAS O GARANTIA COMPLEMENTARIA:
Guarde los recibos de los articulos que compre con su tarjeta. Los necesitara para
presentar un reclamo.

1. Llame a 1-800-633-4466 para recibir un formulario de reclamo. Debe
informar sobre el reclamo dentro de un plazo de 30 dias a partir del
incidente o de lo contrario no podremos validar su reclamo.

2. Presente esta documentacion como prueba de pérdida, incluyendo entre otros:

 Formulario de reclamo firmado

® Recibo de MasterCard

o Estado de cuentas de MasterCard

 Recibo del almacén detallado por ftem.

Para reclamos bajo el Sequro de Compras, presente también:

o Informe de la policia o autoridad pertinente

 Copia de la pagina de declaracion de cualquier pdliza de seguros que se
aplique incluyendo seguro de propietario inmueble, arrendatario o de
automavil.

“Tarjeta” se refiere a la tarjeta Platinum MasterCard y “Titular” se refiere al titular de la tarjeta Platinum MasterCard.
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Para reclamos bajo Garantia Complementaria, presente también:
 Garantia original del fabricante o distribuidor y contrato de servicio
complementario si es pertinente.
Envie toda la documentacion requerida dentro de un plazo de 90 dias a
partir de la fecha del incidente o de lo contrario no podremos validar el
reclamo.

3. El administrador del programa decidira si el articulo sera reparado o
reemplazado, o si se le reembolsara hasta un maximo del monto
pagado por el articulo.

Recordatorio: Sirvase consultar la seccion de Declaracion legal final.

Cobertura de Seguros
MasterRental®

MasterRental es un modo inteligente de ahorrar cuando alquila un
automavil por 15 dias consecutivos o menos. MasterRental es un
programa de seguros.
Como obtener la cobertura:

® Inicie y pague con su tarjeta toda la transaccion de alquiler
(impuestos, gasolina y tarifas de aeropuerto no son considerados
cargos de alquiler). Si se aplica inicialmente una promocion de
cualquier tipo de la compafifa de alquiler a cuenta del pago por el
alquiler del vehiculo, al menos un dia de alquiler debe ser cargado a
su Platinum MasterCard, y
Decline el cubrimieto de dafios por colision/pérdida ofrecida por la
compafiia de alquiler de automoviles; y
Usted (el titular) debe alquilar el automovil a su nombre r firmar el
contrato de alquiler del automovil. La cobertura no se aplica si usted
paga por el alquiler del automdvil de un tercero.
La cobertura comienza cuando usted recibe el auto y finaliza cuando
lo entrega, limitada a un maximo de 15 dias consecutivos.
MasterRental no pagara ni duplicara la cobertura de renuncia de
dafios por colision/pérdida ofrecida por la agencia de alquiler de
automoviles.
El tipo de cobertura que recibe:

o MasterRental pagara por los dafios cubiertos hasta un maximo de
$50,000 por incidente por el cual el titular o cualquier otro conductor
autorizado sea legalmente responsable ante la agencia de alquiler en
forma secundaria. Esto significa que después de que su seguro
primario u otro seguro haya pagado sus limites, MasterRental cubrira:
(a) el deducible del seguro (o el deducible del seguro de su empleador
si esta en viaje de negocios).

(b) cualquier costo de reparacién razonable y acostumbrado no
cubierto por ninguna otra cobertura (o por la cobertura de su
empleador, segun sea el caso).

* Si no tiene otro seguro o si su seguro no lo cubre en territorios o
paises fuera de los EE.UU. la cobertura funciona como primaria.

* Si no se aplica ningun seguro, la cobertura es primaria, lo que significa
que usted no tiene que buscar cobertura de ninguna otra fuente antes
de recibir la cobertura bajo este programa.

Se proporcionara cobertura para:

® Un maximo de $50,000 por incidente en reclamos por los que el
titular o cualquier conductor autorizado sea legalmente responsable
ante la agencia de alquiler.

(a) dafios fisicos y robo del vehiculo hasta un maximo de su valor de
mercado, el cual no excedera la suma de $50,000.
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(b) cargos razonables y acostumbrados impuestos por la compaiiia de
alquiler de automoviles para el periodo en el que el automovil esté
siendo reparado (cargos por "Pérdida de uso") y que estén
respaldados por un registro de Utilizacion de flota.
(c) cargos de gruia razonables y acostumbrados de la instalacion de
reparacion mas proxima impuesta por la agencia de alquiler sobre una
pérdida cubierta.

Quién esta cubierto:

o El titular de la tarjeta MasterCard y aquellas personas designadas en
el contrato de alquiler de automéviles como conductores autorizados
cubiertos.

Qué vehiculos estan cubiertos:

© La mayorfa, incluyendo todas las camionetas pequefias y vehiculos
utilitarios deportivos que estén disefiados para transportar nueve
pasajeros 0 menos, cuando se utilizan en rutas pavimentadas.

Vehiculos de alquiler excluidos:

Todos los camiones, camionetas montadas sobre chasis de camiones,
vehiculos de remolque para acampar, y otros vehiculos de recreo.
Remolques, motocicletas, ciclomotores, y cualquier otro vehiculo que tenga
menos de cuatro ruedas, autos antiguos (automdviles de mas de 20 afios
de antigliedad o que no se hayan fabricado en més de 10 afios), limosinas,
automdviles costosos o exdticos (por ejemplo, Corvette, Mercedes-Benz,
Prosche, Jaguar, Hummer, Land Rover). Si tiene alguna pregunta o si desea
confirmar la cobertura para un vehiculo en particular, llame a 1-800-633-
4466. Fuera de los Estados Unidos no se excluyen los automoviles
C0St0s0S 0 exoticos.

Doénde esta cubierto:

 En general, la cobertura se acepta en todo el mundo, pero existen
algunas excepciones.

e Es posible que no pueda utilizar este servicio en Australia, Irlanda,
Israel, Italia, Jamaica y Nueva Zelanda. Sirvase ponerse en contacto
con su compaiifa de alquiler de automaviles antes de viajar.

® La cobertura no esta disponible alli donde esté prohibida por ley.

Qué NO esta cubierto:

e Articulos extraviados y articulos que, sin ninguna evidencia
de acto ilicito, desaparecieron misteriosamente (la tnica
prueba de la pérdida no se puede explicar o no existe
evidencia fisica que muestre lo sucedido al articulo).

o Articulos robados de automéviles u otros vehiculos o
transportistas comunes.

 La cobertura no es una cobertura contra todo riesgo, lo que significa
que no cubre cosas como lesiones personales, responsabilidad
personal y propiedad personal. No lo cubre por dafios al automévil o
propiedad de un tercero, su propiedad o pertenencias personales
dentro del automovil. No lo cubre por ninguna lesion a ningln tercero.

* No se proporciona cobertura para ninguna obligacion que usted
asuma y que difiera de lo que esta cubierto bajo este programa o bajo
su pdliza personal de automovil.

o Cualquier pérdida que tenga lugar mientras usted o un conductor
autorizado infringe un contrato de alquiler.

o Pérdidas causadas por conducir bajo los efectos de drogas o alcohol, o
por manejo imprudente.

 Pérdidas que involucren a conductores no autorizados.

o Pérdidas que impliquen el robo del vehiculo de alquiler en los casos en
los que el arrendador o el conductor autorizado no puedan presentar
las llaves del vehiculo de alquiler.

* Fallos mecénicos causados por el uso y desgaste normal, el deterioro

gradual o desperfectos mecénicos.

o Dafios subsecuentes causados por no mitigar los dafios después de
ocurrida una pérdida cubierta.
Reventones o dafios a los neuméticos.
Cobertura de renuncia de dafios por colision/pérdidas, comprada a
través de la agencia de alquiler de automdviles.
Cualquier dafio que no sea accidental.
Depreciacion, disminucién del valor, cargos administrativos o de otro
tipo cobrados por la compafiia de alquiler de automoviles.
En ninglin caso se proporcionara cobertura cuando el titular alquile un
vehiculo por mas de 15 dias consecutivos en la misma Compaiiia de
alquiler, ya sea por una extension del contrato original, por un nuevo
contrato escrito entre las partes o por el alquiler de otro vehiculo. Se
permite el alquiler de un nuevo vehiculo en la misma agencia en una
ciudad diferente.

Las pérdidas que sean el resultado de cualquier actividad ilicita.

Dafios sufridos en cualquier ruta, que no esté pavimentada con

cemento o asfalto.

Guerra u hostilidades de cualquier tipo (por ejemplo, invasion,

rebelion, insurreccion, motin o disturbios); confiscacién o dafio por

parte de cualquier autoridad publica, gubernamental o funcionario de
aduanas; riesgos de contrabando actividades o actos ilicitos.

o Cualquier pérdida que involucre un vehiculo de alquiler usado como
transporte publico o de reparto.

Como presentar un reclamo:

1. Llame a 1-800-633-4466 para recibir un formulario de reclamo. Debe
informar cualquier reclamo dentro de un plazo de 30 dias a partir del
incidente o de lo contrario no podremos validar su reclamo. (Fuera de los
Estados Unidos, utilice el servicio AT&T Direct y luego marque 1-800-
633-4466.)

2. Complete y firme el formulario de reclamo y adjunte toda la
documentacion adecuada, incluyendo una copia de:

 Su talon de compra MasterCard.

o E| contrato de alquiler (frente y reverso).

© Una copia de la pagina de declaraciones de su péliza personal de
seguro para automoviles o si no tiene una, una declaracion firmada
estipulando esto.

* Elinforme del accidente o de la policfa.

* Una factura o estimado de reparaciones detallada por item, el estado de
cuentas de MasterCard, y una copia de la promocion de la compafifa de
alquiler, si se utilizé una promocion.

© Una copia del registro de Utilizacion de flota de la compafifa de alquiler,
si se presenta un reclamo por cargos por “Pérdida de uso.

o Cualquier otra documentacion que el Centro de Asistencia MasterCard
pueda solicitar.

3. Asegurese de presentar toda la documentacion requerida en el punto
anterior al Centro de asistencia MasterCard dentro de un plazo no mayor
a 180 dias, o de lo contrario no podremos validar su reclamo. Si tiene
alguna pregunta, sirvase llamar al 1-800-633-4466.

4. Sise realiza el pago usando MasterRental, la compaiifa de seguros tiene
derecho a recuperar dichos montos de otras partes o personas. Cualquier
persona o entidad a quien la compafiia de seguros realice el pago debe
transferir a la compafiia de seguros sus derechos sobre la recuperacion
contra cualquier otra entidad o persona. El titular debe hacer todo lo
necesario para asegurar estos derechos y no debe hacer nada para
arriesgarlos, o de lo contrario estos derechos seran recuperados del titular.
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